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01. Objetivos de la Solucion

La Gestion Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados es una solucion
que cubre la gestién completa del ciclo, incluyendo en él a todos los actores
involucrados: el banco, la gestoria, el notario, el cliente.

Los objetivos de la solucién son:

e Seguridad, Eficacia y Confidencialidad.

e Eficienciay Reduccién de Costes.

«  Control, Seguimiento, Auditoria y Trazabilidad a lo largo de todo el
proceso. Cuadro de Mando Integral.

*  Mejora de la Calidad ofertada (incidencias, no conformidades, etc.), de
la Calidad interactiva y de la Calidad percibida por los clientes finales
que pueden tener acceso al sistema para gestionar el repositorio
documental de todos sus documentos asociados: escrituras, minutas,
impuestos, etc.

e Transparencia sélo limitada por el control de accesos.

*  Personalizado, facilita la relacién 1a 1 con el cliente.

e Colaborativo, orientado a mejorar el “Time to Market”

e Multicanal (PDA, SMS, ...)

e Proactividad en la relacion y en la Gestion de Oportunidades.

¢ Facilidad de Integracion con los Sistemas Corporativos.

*  Gestidon de la Calidad de todo el ciclo: Incidencias, No Conformidades,

e Facilidad de integracidon con las Aplicaciones de Terceros.

e Cuadro de Mando de Operaciones y Expedientes.
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02. Alcance de la Solucién

La solucién, 100% Web, cubre el ciclo completo de la Gestién Hipotecaria
integrédndose con los aplicativos del banco desde el inicio del ciclo hasta el
Cuadro de Mando Integral de la gestién pudiendo exportar estos datos para
la posterior explotacién, por ejemplo al CRM analitico del banco.

Permite gestionar la Calidad de acuerdo con la ISO 9001:2000 de tal modo
que el banco puede conocer en todo momento las Incidencias y No
Conformidades, al igual que cualquier otro aspecto de los procesos, y tomar
decisiones a partir de ello.

También permite gestionar los expedientes de las gestorias, de este modo
la implantacién y la gestion del cambio se hacen mas faciles por el valor
afiadido de la solucion.

Existen facilidades para la integracion con otros aplicativos, del banco o de
terceros.

La solucién es multicanal. En general, basta con hacer las plantillas de
presentacién cuando los procesos son on line. Se puede integrar con
aplicaciones de dispositivo mediante el uso de estdndares como V Card y V
Calendar.

La solucién es multi-idioma.

La solucién, basada en Java, es multiplataforma. Funciona sobre cualquier
Sistema Operativo estandar de mercado (Windows, Linux, Unix, Solaris, ...)
y con cualquier Base de Datos comun: DB2, Oracle, MS SQL Server, ....

La solucién es escalable y los desarrollos a medida se realizan de una forma
rapida y eficiente al contar como plataforma con nivaria{ ceva. Mas
adelante se explicara de forma breve la plataforma.
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En la siguiente imagen se muestra el alcance de los procesos en el médulo
de Gestorias:

Cliente | | Sucusal Banco | | Gestoiia | | Centro Hipotecaio | | Notaria |

1 Entrega de 1 CaptaOperacion 2 |RecibeDocumentacion 2 | Recibe Documentacion quudicaciénde Notaia I
Documentos B |rpobacionResgo B | coodnaoperacion & | Recbe Apob.Riesgo Peficionde
Comurica ’ ’ Nota Reg'sm\
3b FaciitaTosacion  fie=p 3@ | Peticionde Tosacion
S Coordiacién e 15 Coordiacion ‘
4a | InfTécrico-Juidico (== 4b Estudio Infome 5 ) X
E— T Miruta Autorizada
Entrega Minuta'y Doc le— = Emite Miruta =
T
< = = 6 | coroidepefima =B 7a|  CoordinaFima
| SMS: Dia yHorade Fimal I —t —l
Confimafecha e ——, ) Avisaal Cliente & Banco / Uniateral
7b Fimacomo 8a
= — > FimaenNotaria
Banco &5
8b Entrega
Sl Documentacion
9b .
oA - Registo dela
GestibnDocumental CreaExpediente Hipoteca
=
10b | AconaProvision Fondos
Abono
CargaSesénBanco
> 11| RecibeHipotecas
Recibe Documeniacion Noftificaal Cliente S Registradas
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03. Funcionalidades y Médulos

03.1. Control de Accesos

El control de accesos se parametriza mediante el uso de reglas.

e Basado en Usuarios, Grupos y Roles

e Autenticacién mediante usuario y clave o con tarjeta (Casa de la
Moneda, Camerfirma, Fedatarios Publicos, etc.

¢ Admite Firma Electrénica.

¢ Seintegra con sistemas de directorio corporativo (LDAP, Active
Directory, etc.)

03.2. Personalizacion

e Cada usuario visualiza y accede sélo a lo que su perfil le permite. La
imagen corporativa se mantiene.

e Puede ser seleccionada la pantalla de entrada al sistema (por ejemplo:
Agenda)

¢ Permite el acceso desde otros dispositivos (PDA, etc.).

¢ Lapantalla de acceso de cada usuario puede ser personalizada.

P
EIs5sHRA
Gestién Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados ‘J 31
e

Portada = ... = Agenda = Junio de 2005 Mivaria Innova
ICﬂnsu\ta Mes Sin Asignar 54
Consulta Dia LUnEs MARTES MIERCOLES JUELES UIERNES
W4 1 Wil 2 L] 3
[
. Wiz 6 I3 7 7 g N3 9 Wiz 10
x|
] 13 [l 14 [ 18 [ I 18 W16 17

W sin confirmar
W Confirmadas
B Firmadas

s 20 gy 21 gy 22, B, A
| i
| ]
w: 27 g, 28 o, 29 . 30
mz i

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pagina 6 de 6



nivaria{

info@nivaria.com
WwWw.nivaria.com

03.3. Seguridad

La filosofia de trabajo de este mddulo es la siguiente:

e Autorizacion: para permitir que sélo los usuarios autorizados tengan
acceso al sistema. Los usuarios pueden tener permisos limitados en el
tiempo y cuentan con una bandeja de tareas para la gestion de sus
responsabilidades de provision de contenidos.

*  Responsabilidad: para determinar quién lleva a cabo una accién
determinada y qué acciones se han producido en un intervalo de
tiempo especifico.

De esta forma se puede determinar el autor, el hecho y el momento de la
ejecucion de un proceso o una tarea.

e Garantia: para demostrar y comprobar peridédicamente que se aplica el
nivel de proteccién de seguridad deseado. Asi, se puede auditar o
confirmar que el sistema cumpla las normas de politica de seguridad.

«  Administracion: para definir, mantener, supervisar y modificar la
seguridad.

Existe una trazabilidad plena de todos los procesos.
03.3.1. Niveles de Seguridad
Se contemplan los siguientes niveles de seguridad:

*  Nivel de Servidor. Se puede restringir el acceso de determinadas
personas o servidores a cada uno de los servidores de nuestro dominio.
De esta forma, podemos decidir quién puede trabajar y quién no en
cada localizacién de nuestra organizacion.

«  Nivel de Base de Datos. El hecho de que una persona pueda acceder a
un servidor no significa que pueda entrar en todas las bases de datos
que éste albergue. Para cada base de datos podremos definir quién
puede trabajar con ella 'y qué acciones puede realizar.

¢ Nivel de categoria o nivel en el catélogo de una base de datos.

«  Nivel de Documento. De la misma forma, aun pudiendo trabajar con
una base de datos, un usuario no tiene por qué poder leer o modificar
todos los documentos.

¢ Nivel de Objeto o elemento dentro de un documento.

¢ Ademas del control de acceso, se pueden cifrar los documentos, para
impedir la lectura de personas no autorizadas, mediante claves.
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03.3.2. Control de Accesos a las aplicaciones Internet (Single Sign On)

El objetivo es contar con un Unico sistema de acceso a los usuarios de las
aplicaciones Intranet. El sistema, basado en el acceso mediante usuario y
password, posibilita el acceso de forma homogénea a todas las aplicaciones
en las que el usuario tenga algun nivel de privilegio para interactuar, sin
necesidad de introducir claves cada vez.

Las contrasefias podran estar basadas en algoritmos y, en todo caso, se
guardaran encriptadas.

El usuario podra cambiar su contrasefia entrando con aquella que tiene
asignada y tecleando la nueva dos veces a efectos de confirmaciony
evitacién de errores.

Se pueden establecer fechas de caducidad para las contrasefias. Una vez
esta contrasefia caduque se desactivara el acceso.

Si el usuario olvidara su contrasefa se establecerd un mecanismo para
recordar esa contrasefia o generar una nueva. En ambos casos seria enviada
a la direccién de correo electrénico del usuario que debera coincidir con la
del directorio (toda la direccidn o, en el caso de empresas, el dominio de
ésta).

En todos los casos se guardard la contrasefia vigente en el directorio Active
Directory. Los privilegios de uso de cada aplicacién podran ser configurados
por el administrador para lo cual el sistema contara también con la
posibilidad de establecer grupos de usuarios (todos los de una organizacion
por ejemplo) y roles.

El Single Sign On se complementa con el Control de Accesos de las
aplicaciones Nivaria que permiten proteger el acceso, incluso a nivel campo,
definiendo qué puede visualizar y qué puede hacer cada usuario y
asignando reglas para definir una politica mas flexible y precisa a la vez,
tanto a nivel usuarios como de grupos o roles.

El sistema estd también abierto para trabajar con sistemas de autenticacion
basados en clave publica / clave privada o a trabajar con dispositivos de
autenticacion avanzada. De este modo se garantiza la escalabilidad de la
solucién propuesta hacia sistemas de acceso basado en DNI, Tarjeta
Sanitaria, u otros y a trabajar con soluciones de Firma Electrénica como
eFacturacion o Historia Clinica, por ejemplo.

nivaria{

info@nivaria.com
WwWw.nivaria.com

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pégina 8 de 8



nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

La solucién esta basada en Web Services, pequefios programas formados
por varios componentes que permiten ser publicados en directorios e
invocados para su ejecucién por otros programas via HTTP, generando una
respuesta en XML.

La ventaja principal de los Web Services es que se trata de un estandar
aceptado y que, a diferencia de otras tecnologias de integracion, posibilitan
compartir funcionalidades entre sistemas heterogéneos de forma
transparente, mediante el intercambio de datos via XML. Para este
intercambio el Unico requisito es establecer conexiones TCP/IP
posibilitando la comunicaciéon HTTP entre los sistemas.
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03.4. Agenda

EIsSsHRA
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

Portada = ... = Agenda > 4 de Julio de 2005 Mivaria Innova
Consulta Mes | Filtrar por: [ Banco [l | | Avanzada
Consulta Dia - " -
Banco  Sucursal Oficina  Afio Nombre Estado Notario
S3260 SAN JORGE MICOLAS
olsz AGUSTIN, 11 04 1430 DELGADC JOSE QUINTAMNA
L] AMTONIO PLASEMCLA
S360 SAN
MORALES SANDRA MEDINA
Bl ’;gUSTIN‘ il = 14:30 MEDIN& PEDRO GOMZALVEZ
S3260 SAN
CLEMEMTE SAMDRA MEDIMA
olsz AGUSTIN, 11 ok} 14:30 VICTOR S ONZALVES
]
SZE0 SAN CLEMENTE
LORENZO LUIS
LM %1 ¥ 5D 0182 AGUSTIM, 11 04 14130 ESTEBAN
IR 58 ANTONIC BELTRAN
T e oo hanl | o1sz  acvsmmm 11 65 pqap  POMEOVIDAL fonates oe
11|12(13|14|15(16(17 = — LT
iterns1-10 de 32 1
16[19[z0[z1]22|z23[24 - _ BE8

El sistema es proactivo en la gestidn de la agenda. Ademas de las vistas (dia
a la vista, semana, mes, consultas, etc.) permite generar avisos
especialmente Utiles para el seguimiento de las operaciones de firma, los
limites de recogida en registro y cualquier otro evento sujeto a limites en las
fechas.

Los avisos se realizan a la bandeja de tareas de la solucién pudiendo
también ser notificados mediante mensajes de correo electrénico o con
SMS.
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03.5. Creacién y Mantenimiento de Operaciones

CAIXA CATALUNY = =EIsHR
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

Portada = ... = Operaciones = Crear Operacidn

I Campos obligatorios

....... 1 .

Asignar Fecha Firma
........... I Sucursal

Confirmar Firma {se

envia mensaje MY Propuesta

Convocatoria Firma 1 MNaturaleza Operacidn

Firmada en Notaria Pulse la tecla Control {CTRL) Hipoteca de maximo
.......................................... para seleccionar warias cCrédito en cuenta carriente con gar

i Maturalezas Cancelacion hipoteca
Consulta Operaciones Cornpra-Venta (con 1G1C)

Pasaporte O =i @ Na

I S IR

Residente g/ @ Mo
Otros DI

! T [ [ [ ]
Importe Operacién [ | Ejempla: 125000,75

Avalistas

Unilateral O s O Mo
Motario | --------- Selectione Motarios -------

Contacto Banco | ‘

Fecha asgnads s =
Hora Asignada Firma l:”:l

Mota

Las operaciones pueden ser indicadas en la solucién o a partir del
transaccional del banco con el que se debe integrar. A partir de ahi
comienza el ciclo que se culmina con la firma.

Se gestionan operaciones de cualquier naturaleza cada una de las cuales
genera un expediente para su posterior gestion.
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03.6. Seguimiento de Operaciones

SIsHA
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

Portada = ... > Consultas = Operaciones Mivaria Innova

IODeracmnes Filtrar par: | Bance

‘ Avanzada |
Expedientes

005z E:;u?‘fa'c‘”a La U33HZO0SO00060% 43793381y ABREU TOLEDD CONCERCION

0053 Bx Oficna Rambla UBXH20050001663 78674273] ACOSTA ZAMORA MARIA ISABEL

0053 B Oficina Rambla UBXHZO00S00063320 X2720123K  AMADI ANTHOMI
falef-3c] E&2 Oficina Clyrmpo UTOHZO050005624 420183787 BAEZA HERMAMDEZ JUAM JESUS

0053 Bx Oficina Rambla UBXH20050001404 S&77197S BARRIOS GARCIA MANLUEL

0053 BR Oficina Rambla UBKXHZ0050008664 726101633 DIAZ LOPEZ DANIEL

GARCIA-RAMOS MEDINA JOSE
CARLOS

alek-3c) Bx Ofidna Rambla UBXHZ004022329 7217402 GUILLERMO ARMAS ABIGAIL

HERMAMDEZ EXPOSITO RIOMARA
ESTHER.

0053 Bx Oficna Rambla UBXH200S0002855 34758131% HERMANDEZ GARCIA SIMON

0053 B Oficina Rambla UBXHZ0040021736 43617880]

falef-3c] B Cfidna Rambla UBXHZ005000143%  727005234P

Las operaciones pueden ser seguidas mediante consultas o a partir de la
gestidon de avisos. Todas a informacidn de la operacién es visible, sélo
limitada por el control de accesos.

CAIXA CATALUNY. (==
Gestion Integral de Servicios Hipetecarios Avanzados

CONSULTRS

Portada = ... = Consultas = Detalle Consulta Operacidn Mivaria Innova
MO Operacidn: 0053
Datos Generales Expedientes
Estado Actual Firmada
Banca
Sucursal E99 Oficina La Laguna
M2 Propuesta U99HZ00S0000609
Fecha Asignada 17/02/2005 1300
Fecha 17/02/2005 13:00
Confirmacicn
Fecha Firma 17/02/2005 13:00
Maturaleza Préstamo hipotecario
Operacidn Cancelacion hipoteca
Datos Cancelacidn Banco  Suc. DML nNe Registra
Reqistral
1 43793561 14274
Cta Provision 9999 9999 50 9999993999
Fondos
Importe 10&.000,00
Operacion
Avalistas MO HAY AVALISTAS,
Unilateral Mo
Ctros DMI MANUEL DIAZ GUTIERREZ RAMOS 429389230
Mota SE CAMCELARON WARIOS PRESTAMOE PERSOMALES
Motario JOSE IGNACIO OLMED O CAST,
Contacto Banco

K Wolver
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03.7. Asignacion de Fecha de Firma

CATALUNYA = SIsHRA
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados 'J 31
ey o g™

Portada > .., = Operaciones = Asignar Fecha Firma Mivaria Innova

‘ Awanzada |
IAslgnar Fecha Firma Banca Sucursal M® Propuesta DMNI o CIF

Confirmar Firma (se opsy 9% Ofidna La US3HZO0S000060% 43793581V ABREU TOLEDO CONCERCION
Eenvia mensaje Laguna

00532 Bx oficina Rambla UBKHZOO0S0001662 7FE6T74272) ACOSTA ZAMORA MARLA ISABEL

Crear Cperacidn | Filtrar par: |Banco

Conwocataria Firma
0053 Bx Oficina Rambla UBKXHZO0S0006330 K2780123K  AMADI ANTHONI

Firmada en Motaria ons3 E62 Ofitina Olyrmpo UTOHZ20050005624 420183787 BAEZA HERNANDEZ JUAN JESUS
Consulta Operaciones 0053 BY Oficina Rambla UBXHZ0050001404 S5771975  BARRIOS GARCIA MANUEL
0053 BY Oficina Rambla UBXHZO0S0008664 786101636 DIAZ LOPEZ DANIEL

GARCIA-RAMOS MEDIMA JOSE
CARLOS

00532 Bx oficina Rambla UBK¥HZO04022329 FEE17402E  GUILLERMO ARMAS ABIGAIL

HERMAMDEZ EXPOSITO BIOMARA
ESTHER

oos32 Bx oficina Rambla UBKXHZOOS00022855  34752131W  HERMAMDEZ GARCLIA SIMON

0053 B Oficina Rambla UBKHZOO0400Z217326 436178200

00532 By oficina Rambla UBK¥HZO05000142% 7F2700534P

Inpriniir 10 v 0 2la4

K Wolver a la bdsqueda

Mediante esta opcidn se asigna fecha de firma lo que genera los avisos a
clientes, notario, etc.

La operacion queda pendiente hasta la confirmacion de fecha. Para facilitar
y agilizar la fecha de firma se envian, opcionalmente, mensajes SMS.
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03.8. Convocatoria de Firma

La convocatoria de firma permite:

¢ Notificacién mediante mensajes e-mail o SMS.

e Generacion de todos los documentos resultante de los actos (en
formato PDF)

*  Los documentos son construidos con plantillas personalizadas y la
informacidn que se encuentra en la base de datos.

El PDF puede incorporar:
e Firma electrénica
¢ Marcade agua

e (Cddigo de barras o puntos, etc.

La vista de operaciones pendiente de firmar, permite filtrar por cualquier
concepto.

SISsHRA
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

RGENDA ERFEDIENTES DOCUMMERTOS cons!

Portada = .., = Operaciones = Convocatoria Firma Mivaria Innova
Crear Operacion Filtrar por: | Banco [ | Avanzada |
Asignar Fecha Firma
Confirmar Firma (se E99 Oficina La
snvis mensaje 00s3 Laguna UZ9HZO0S0000609 43793581y ABREU TOLEDOC COMCEPCION

0053 B: Oficina Rambla UBXHZO050001663 TE6742731  ACOSTA ZAMORA MARTA ISABEL
Zanvocatoria Firma

o353 B Oficina Rambla UBXHZO0OS0006330 H2730123K  AMADI ANTHONI
Firmada en Notaria 0053 E62 Oficina Olymps  UTOHZO00S0005624 420183787  BAEZA HERMANDEZ JUAN JESUS
Asignar EXDEdIEI‘ItES oS53 B Oficina Rambla UBXHZO00S0001404 SEFTL9T7S BARRIOS GARCIA MANUEL
oos3 B Oficina Rambla UBXHZOOS0008664  78610163G  DIAZ LOPEZ DANIEL
GARCIA-RAMOS MEDIMA JOSE

Confirmar Cesidn
Banco 0053 BX Oficinz Rambla UBRHZO0040021736 435178800

CARLOS
Modificar ODETEClﬁIH oos3 B Oficina Rambla UBXHZO04022329 78EL1T40ZE GUILLERMO ARMAS ABIGAIL
Modificar Estado 0058 BX Oficina Rambla  UBKHZO0S0001433 70700534p  Lonto0OES ERROSITO XIGHARA

nnss3 B Oficina Rambla UBRHZONS0002855 34758131W HERMAMDEZ GARCIA SIMOM

iterns1-10 de 32 1B A

Consulta Operaciones
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03.9. Generacion de la Convocatoria

CAIXA CATALUNYA ESISsHR
Gestién Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

Portada = .. = Operaciones = Detalle Convocatoria Firma

| campos obligatorios

Crear Operacién
Estado de Operacidn

Asignar Fecha Firma " Confirmada
: oOficina Hipotecaria 11 CHAHER - Santa Cruz
Confirmar Firma (se
envia mensaje Banco BAMKINTER

ICnnvncatnr\a Firma Sucursal 0650 VALEMTIN SANZ, 16
3 i DNI o CIF 420912684 LOJENDIO QUINTERC JUAN PABLD
Firmada en Motaria

Pasaporte Mo
Residents =i

Confirmar Cesian Fecha Asignada 05/07/2008 11:00
Banco R

Fecha Confirmacidn 05/07/2008 11:00
Modificar Operacidn
Natario BERMARDOC SAROQ CALAMITA

Madificar Estada Naturaleza Operacidn Préstamn hipotecario
Compra-VYenta (sin IGIC)

| importe Compra-ienta Ejempla: 125000,75
I cta clrts @
1 Imports Operacién Ejemplo: 125000,75

Consulta Operaciones

Avalistas ‘ ‘
1 Unilateral @ 2j @ no
Otros DNI 43616885F MARIA LUISA
RODRIGUEZ SUAREZ —
NOTA

Contacto Banco | |

MNaturaleza Hacienda Motario R Gestidn

Préstarno hipotecario 4.520,00 0,00 0,00 0,00
Cornpra-venta (sin IGIC) [0 [2.00 | [o.00 | [0 |
[ Recalcular || Generar Convocatoria | [ Aceptar |

En esta fase de la operacidn se genera la convocatoria de firma que, a su
vez, generara las minutas en formato PDF, facturacion electrénica si
procede, modelos de los de documentos de impuestos y cargos por gestién.

nivaria
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03.10. Elaboracion de Minutas y Facturacion
Electrénica

Los documentos generados se personalizan, pueden ser firmados

electrénicamente y distribuidos.

CAIXA CATALUNYA

Portada = .. > Operacionss > Detall

i®-0] b o[ o ifyige-&

Firmada en Notaria

Asignar Expedientes

Confirmar Cesidn
Banco

}? 7 = = |L
2 G Gonvecatarla para b Fimia g =
% @R . e |
'RI(ES . e st o on
] Vo NS ARSI
e Py
S ST prarains
i et s
i bttt
P — i
Peoiiin de fondos necoaacia para o Bamite
£
g e e
g
g —
: |
= |
@
2
1 % Abvisarana £6.6 04 €158 338 A vteceE
5 -
11le
laszy
|
Blid 4 et [k bl [© © [[@]= H O
I Terminada | | Unknovin Zone :
Qtros DMI

RODRIGUEZ SUAREZ

426162885F MARIA LUISA ‘

MOTA ‘ ‘

Contacto Banco | |

Maturaleza acienda Notario gistra

4,520,00 0,00 0,00 0,00

Préstama hipotecario

Cormpra-Wenta (sin IGIC) BT [T | [o.00 | [e.oo |

[ Recaleular || Generar Convocatoria | [ Aceptar |
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03.11. Consulta de Operaciones

Por cada operacién gestionada podemos consultar todo lo acontecido con
ella:

e Datos generales de la operacion
e Datos del Cliente

e Tasas Abonadas

e Expedientes a que ha dado lugar
e Seguimiento de Estados

«  Seguimiento de Notificaciones

Las consultas pueden ser parametrizadas por el administrador, en todos sus
aspectos:

¢ Presentacion
¢ Fuentes de Datos
¢ Comportamiento y procesos desencadenados

SISsHRA
Gestién Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

Portada > ... = Consultas = Detalle Consulta Operacidn Mivaria Innova

M2 Operacidn: 0182 3281 CTRA.GRALSUR, 23 | | 7B618930F ACOSTA DONIZ
MICAEL

Expedientes

ii{gg.&DDS Sin Asignar Sin definir :ﬂ";ir:les Genzalez, José

OLiecieiss I I £ 105 (2 oos Sl Wi, o] Romdm
E;{gg,&nns Confirmmada Eg{ggrznns Soltero Llop, Manuel Ramdn
gg{gimoos Firrnada 2?’:3?2005 Penya Marrero, Manuel Jasis

K wolver & la bisqueda

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
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03.12. Consulta de Expedientes y Asientos

En esta consulta vemos los expedientes, que son gestionados por la
gestoria, y los asientos contables dentro de la misma consulta.

Aligual que con las consultas de operaciones, pueden ser enteramente
parametrizadas: presentacion, fuentes de datos, modelo de datos y
comportamiento. De igual modo se puede filtrar mediante reglas asociadas
al control de accesos y a las acciones que se desencadenan desde a propia
consulta, desde los formularios, etc.

SISsHRA
Gestién Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados

AGEMGA  EWFEDIEMTES | DOCUFERTOS \ECTORIG | CUAGRO G AR |

Portada = ... > Expedientes = Asientos Mivaria Innova
Asientos Filtrar por: | Bance | | Avanzada |
Modelo 600 . = -

.................................... Banco  Sucursal Oficina  Afie NIF Motario
Registros S360 SAN IORGE HICOLAS
0182 AGUSTIN, 11 04 00050 DELGAD O JOSE QUINTANA
58 ANTCHIO PLASENCLA
5360 SAN
MORALES SANDRA MEDINA
e QSUSTIN’ 1 s nonsz MEDINA PEDRC GONZALVEZ
5360 SAN
CLEMENTE SANDRA MEDINA
ois2 QSUSTINJ 11 o5 00053 WIETOR EONZALYES
5360 SAN CLEMENTE
0182 AGUSTIN, 11 04 00071 ;ﬁ.f_{g:ig LuIs ESTERAN
53 BELTRAN
S360 AN FERNANDO
0182  AGUSTIN, 11 05 00223 ;8:5%:;8:; 354479605 GONZALEZ DE
59 VALLEJD GLEZ,
s1-10 de 32 Y22 ] +f

K Waolver a la blsqueda
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03.13. Vista en detalle de un Expediente

El detalle de la vida del Expediente, después de la firma, incluye:

e Datos Generales

«  Datos del Cliente

*  Provisiones

e Talonesy pagos

*  Documentos asociados al expediente (escrituras, ...)

*  Notificaciones realizadas (correo, mensajes a moviles, ...)

* Enlace con el detalle de la Operacién

A
EISHR
Gestion Integral de Servicios Hipotecarios Avanzados 31

DIENTE: RS DIRECTORIO CURDRO

Portada = ... = Expedientes = Asientos Mivaria Innova
Asientos | Filtrar por: | Bance | Avanzada
Modelo 600 . .
.................................... Banco  Suoursal Oficina Hombre HNIF Motario
Registros 5360 SAN JORGE HICOLAS
0132 AGUSTIN, 11 04 0o0s0 DELGADC JOSE QUINTANA
53 ANTONIO PLASENCLA
5360 SAN
MORALES SANDRA MEDINA
nisz ‘;gUSTIN* it s phesz MEDINA PEDRO GONZALVEZ
S360 AN
CLEMENTE SANDRA MEDINA
oia2 gsusT[N, 11 05 00053 TOTOR ONZALYES
5360 SAN CLEMENTE
0182 AGUSTIN, 11 04 00071 ;ﬁ.?;:ig LIS ESTEBAN
53 BELTRAN
5360 SAN FERMANDO
0182 AGUSTIM, 11 o5 00223 ;82"5%:;82; 354479605 GOMZALEZ DE
53 VALLEJO GLEZ,
iterns1-10 de 32 Y22 4f

K Wolver a la bdsqueda

Esta pantalla es el resultado de una consulta, por lo tanto, al igual que con
las consultas de operaciones o de expedientes, pueden ser enteramente
parametrizadas: presentacion, fuentes de datos, modelo de datos y
comportamiento.

De igual modo se puede filtrar mediante reglas asociadas al control de
accesos y a las acciones que se desencadenan desde a propia consulta,
desde los formularios, etc.

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pégina19 de 19



03.14. Generacion de Consultas

El sistema es una solucién abierta, tanto para la generacién de consultas,
como para la creacién de formularios o cualquier otro aspecto.

Una consulta es una agrupacion de diferentes componentes. Como
podemos ver en la imagen siguiente, los diferentes elementos que forman
una consulta se estructuran para obtener un resultado. La ventaja que
presenta éste esquema es la facilidad de desarrollo para los Partners, siendo
éste esquema totalmente valido para cualquier aplicaciéon que desarrollen
sin necesidad de cédigo y de una forma muy amigable.

o

1
Query Searcher Access Control List

1

Query detail J

1 1

Estructura de componentes légicos de una consulta

nivaria{
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03.15. Gestion de los documentos

Todos los documentos, a lo largo del proceso, son digitales o son
digitalizados estan indexados:

e Escaneadosy convertido OCR

¢ Generados como PDF

*  Anexados mediante certificado digital (Notario, Registro, ....)
e Esposible buscar dentro de todos los documentos.

e Se controla el acceso sélo a quienes tienen los privilegios.

e Permite comodines en las busquedas.

Dentro del documento resalta el contenido buscado. En el caso de los
documentos escaneados, se hace el OCR y se indexa.

Para garantizar un escaneo rapido, lo que conlleva una menor resolucién en
los documentos, se permite busqueda difusa.

A continuacién se detallan las funcionalidades y caracteristicas de la
Gestién Documental.

B S |y e Ll L)) Ll | e0Te i Mg DR
"

- FRESTATARIO DR

EXPLOTACIONTS TURISTICAS SUNNY DEACH 5L MR B3RIEISE

Portada > ... > Documentos = Buscad * NFRESTAMO: GHO10001025¢.

]

b

% * FINCAS A QUE AVECTA ESTA CANCELACION:

3 Flaeaw® | 0587 Librs: 27 Fatic 66 Tomor 1035 <15

Palabras a buscar FiltH]

2 Flasa w1090 Libroi 72 Polior 30 Tomor 550 50
i Finca w1 10947 Libewi 518 Falior 199 Tomes 1317 -

it « WEGISTIO D15 1LA PROrIEDAD: [IEETY

echa
I5/04/2005

en cualquier lugar .* i maroRTE CHENTH | COBCERIDG:
cualquier lugar | . CAFITAL DEL ST EuRos
3 iRy ¢

i3

i CUATROCIENTAS CINCUENTA, MIL SETECTINTOS CDSCUENTA ¥ TUROS ¥
- 33 5 0 CENTIMOR )

O Respetar Maydsculas E
é » mzsco e FECIIA YALDR «EReCTOS
SHIl & DR REALTEAR CANCELACION YOFAL ; 39,8034 EURDS { CINCUENTA Y NUEVE
Margen de error ﬂ 7 & i\‘- ML CUATHOCUSTOS SESINTA Y MUEVE FURBS Y VEBITICUATRO CIMTIMOS )

* ESCRITURA DE PRESTAMO .
4 EScATURA DL O HIPOTECAIIO. £ Sua Ceur de Teneile, 15 de Agis
Ayuda 5

E/04/2005

50442005

5/04/2005

3
i s Suaka e de Tecarite 4 20 6 Septiabes ﬁV
1

(& -]

o o B W
.o W W o
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03.16. Caracteristicas de la Gestién Documental

*  Modelo de datos basado en Metadatos.

100 % Web: uso, creacion de contenidos, administracién, consultas,
gestion documental, etc. Sélo necesita un navegador para el acceso a la
solucién.

e Interfaz de usuario parametrizable, de facil usabilidad. Funcionalidades
basadas en perfiles de usuario, gruposy roles.

e Control de Accesos (ACL).

«  Personalizacion del acceso segtin perfiles de usuarios y roles.
Seguridad jerarquica a nivel de datos, campos, anexos, tipos de datos,
etc.

¢ Compatibilidad con directorios LDAP y Active Directory.

¢ Multiplataforma. Desarrollado en J2EE y XML.

e Facilidad para crear tipos de datos, campos, y organizar los modelos de
datos. Posibilidad de modificar la estructura de la Base de Datos, definir
campos, campos obligatorios, tipos y orden de los campos,
visualizacién de los campos por usuarios, grupos o roles, etc.

¢ Longitud de los campos ilimitada segun tipo de dato.

*  Posibilidad de categorizacion compartida. Un documento puede tener o
pertenecer a varias fichas y una ficha, a su vez, puede anexar "n"
documentos.

¢ Control de versiones y control de revisiones de documentos.

¢ Multi idioma y soporte de Unicode: Soporta Unicode, de tal modo que
en las busquedas pueden incluirse otros alfabetos distintos del latino o
permitir discriminacién o sensibilidad a las tildes.

¢ Creacién de consultas de forma intuitiva, posibilidad de guardar
consultas frecuentes.

¢ Catalogacion de todo tipo de documentos. Utilizacién opcional de
Tesauros. El catdlogo no tiene limitaciones en cuanto a categorias,
subcategorias, etc.

e Archivos fotograficos y de documentos multimedia. Admite cualquier
formato de fichero, busca dentro de los formatos mas comunes
(Office, PDF, XML, HTML, etc.).

*  Gestion de Ubicacién.

*  Potente buscador que permite construir consultas de datos
parametrizables de una forma intuitiva y facil.

e Facilidades de Importacién y Exportacién.

¢ Admite firma electrénica y seguridad basada en estandares PKI.

e Gestién del Workflow del ciclo documental.

¢ Control de caducidad de los documentos.

¢ Orientado a la Gestién del Conocimiento:

. Documentacién categorizada, control de versiones y revisiones. . . . .
Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
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*  Mejores Practicas.

03.17. Motor de Biisquedas e Indexacion

Los sistemas existentes de gestion de bases de datos documentales
funcionan de la siguiente manera.

¢ Paso 1. Un usuario introduce una determinada consulta que refleja el
asunto sobre el que precisa informacion. Por ejemplo: "penas
condonadas".

¢ Paso 2. El sistema de gestiéon documental buscara en la base de datos
correspondiente la aparicion de las palabras "penas” y "condonadas".

*  Paso 3. El sistema de gestién documental proporcionaré al usuario los
documentos encontrados.

Este procedimiento, generalizado ya para todos los sistemas de blsqueda,
consta de tres capas:

¢ EnelPaso1: La Interfaz de usuario

e Enel Paso 2: El motor de blisqueda e indexacion.

*  Enelpaso 3: los resultados ofrecidos que, habitualmente, presentan
dos problemas conocidos como silencio y ruido.

En las paginas que siguen explicaremos porqué nivaria{ document
manager, que es el médulo agregado para esta funcion especifica, es una
opcidn diferente, afiadiendo valor en cada uno de los tres pasos.

El motor es de un tercero, pudiendo integrar diferentes Search Engine, en la
actualidad se encuentran integrados Google Search y DTSearch, pero
Nivaria trabaja de forma continua para afiadir otros motores si se considera
oportuno. Con la ayuda del Search Engine se puede buscar
instantdneamente Gigabytes de Texto en contenido indexado o no, a la vez
que se busca en contenido estructurado (campos de bases de datos) o en
contenido no estructurado (documentos, mensajes de correo, etc.).

nivaria{
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03.18. Tipos de datos y ficheros soportados

Las busquedas, sencillas o tan complejas como se desee, pueden encontrar
contenido dentro de campos de:

*  Bases de Datos o en ficheros HTML, PDF, WordPerfect, MS Word,
Access, Excel, PowerPoint, XML, CSV, RTF y ANSI.

*  Muestra resaltado, como con un marcador, las ocurrencias dentro de
cada fichero, incluyendo imagenes, formateo y enlaces.

e Conversién de otros tipos de ficheros tales como Office, ZIP, XML, etc.
a HTML para ser mostradas cada una de las ocurrencias marcadas.

e Soporta datos estructurados jerarquicamente en XML, incluyendo tanto
campos como atributos.

* Indexa contenido en Bases de Datos SQL, fuentes de datos COM y
OCR.

«  Soporta el formato de PDF "imagen con texto oculto" y puede resaltar
(marcar) una imagen escaneada en este formato.

03.19. Tipos de biisqueda soportadas

e Palabras solas: por ejemplo "Parque”,

e Frases: "Visitantes de parques tematicos”

e Con operadores booleanos del tipo y, 0, no y puede unir asi palabras o
frases: "Visitantes de parques teméticos excluyendo Disney".

¢ Proximidad: buscando una palabra o una frase dentro de un nimero de
palabras o frases o un parrafo como "Visitantes y parques" dentro de 5
palabras, puede dar como resultado "Visitantes jévenes en los parques
naturales" y excluir aquellos palabras que estan mas separadas.

*  Raiz: "condond", "condonada", "condonaron".

¢ Comodin: tanto de una letra en una posicién determinada (?), como de
varias (*).

¢ Busqueda difusa: Muy util cuando no ha sido indexado o el contenido
proviene de OCR que no ha sido depurado. Puede ajustarse el resultado
enunrangodelal0.

«  Conceptos, sindnimos, Tesauros: Se pueden crear sinénimos (rapido,
veloz, ...) o conceptos (casarse, matrimonio, boda). También pueden
ser creados términos de un Tesauro, si bien en la mayor parte de casos
usar un Tesauro es irrelevante. Los eventuales servicios profesionales
de creacidn de los Tesauros, atin no siendo costosos, quedan fuera del
alcance de este proyecto.
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03.20. Relevancia en las biisquedas

El resultado de una busqueda puede ser filtrado y ordenados los
documentos que contienen las palabras buscadas segln su relevancia, ya
sea por el nimero de ocurrencias (hits) dentro de cada documento, por
categoria, nombre de fichero, autor, fecha, etc.

Los “hits" son marcados dentro del documento de tal manera que sean
facilmente reconocibles.

03.21. Categorizacion

Una de las potencias del producto es la posibilidad de utilizar categorizacion
jerdrquica o categorizacion por facetas (facetada / multifacetada). De este
modo pueden convivir estructuras de directorio, con multiples estructuras
que representan facetas de categorizacion / multicategorizacion.

En los siguientes esquemas podemos ver las diferencias entre los dos
modelos, si bien ambos pueden coexistir:

Categoria

Categoria Categoria

e

Categoria Categoria Objeto

Objeto Objeto

Clasificacion Jerarquica Simple

En nuestra visidn, la clasificacion facetada se diferencia de la clasificacion
jerérquica simple en que los objetos son caracterizados a través de
multiples dimensiones o facetas, cada una de las cuales posee su propio
grupo de categorias.
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Faceta Faceta

Categoria Categoria Categoria Categoria

;_I_Jy

Categoria Categoria
| 1
|
Objeto Objeto |

Clasificacion Facetada o Multijerarquica

03.22. Mejorando los Resultados de las Biisquedas

Mas alld de la capacidad de busqueda, el filtrado y la categorizacion, los dos
problemas mas habituales de los resultados que obtenemos son el silencio
y ruido. Indicamos a continuacién como Datalexica, un producto asociado a
las soluciones Nivaria de Gestion de Contenido Corporativo, permite
resolverlo cuando trabajan juntos.

03.22.1. El problema del "silencio"

Si existen documentos en los que aparecen las palabras "pena” o
"condonada", el sistema de gestiéon documental no los localizara y, por
tanto, no los mostrara al usuario. Sin embargo, estos documentos si son
relevantes para el usuario. Este problema se conoce generalmente como
"silencio" o cobertura incompleta.

Dado que ésta es una situacion frecuente, los distintos sistemas de gestién
documental que se comercializan para profesionales han puesto en marcha
distintas alternativas. Podemos describir el funcionamiento de estas
alternativas de la siguiente manera.

Dada nuestra consulta anterior, "penas condonadas”, cualquier sistema de
gestion documental suprimird un nimero variable de caracteres en cada

palabra. Asi, la consulta del usuario se reformulara de la siguiente manera:

penas condonadas > PEN CONDONAD
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A continuacion, el sistema de gestién documental buscara palabras que
contengan la consulta en su nueva forma (PEN CONDONAD) y buscara la
cadenas PEN y CONDONAD seguidas de cualquier caracter (a, as, s, o,
etc.).

La reformulacion de la consulta permitira al sistema de gestion documental
localizar documentos en los que aparecen las palabras

PENa

CONDONADa

PENas

CONDONADas
Asi, podria parecer que el problema del silencio queda resuelto
satisfactoriamente. Sin embargo, esta solucién genera un segundo
problema: el ruido.

03.22.2. El problema del "ruido"

El problema del ruido se produce porque, con la consulta reformulada (PEN
CONDONAD), el sistema de gestion documental encontrara no sélo
documentos en los que aparecen las palabras anteriores:

PENa, CONDONADa, PENas, CONDONADas
Sino también documentos en los que aparecen las cadenas

PENalidad

PENacho

PENalti

PENal

PENe
Dado que no existe relacién alguna de contenido entre, por ejemplo, PENa 'y
PENacho, el usuario obtendra como resultado de su blisqueda documentos

en los que no estd interesado. Este es el problema que se conoce
generalmente como "ruido”.
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03.22.3. ¢Qué podemos hacer para resolver el silencio y el ruido?

La causa de ambos problemas, tanto del silencio como del ruido, esta en
que los sistemas de gestién documental tratan la consulta del usuario de
una manera mecanicista, atendiendo Unicamente a su forma e ignorando su
contenido. Como consecuencia, establecen relaciones de contenido entre
palabras que simplemente comparten una serie de caracteres.

Podemos tratar las palabras de acuerdo con su contenido, no con su forma,
de la misma manera que lo hace un usuario.

En combinacién con el motor de bldsqueda e indexacién, se incorpora una
Base de Datos Léxica de conocimiento linglistico que contiene informacidn
acerca de mas de 2.000.000 palabras y sus relaciones.

Asi, Datalexica puede establecer relaciones entre palabras como:

non

"condond", "condonada", "condonaron”

n non non

ser”, "era", "siendo”

non

"régimen", "regimenes"”

...y, de la misma manera, puede determinar que no existe relacién alguna
entre

"pena", "penacho"y "penalidad”

"condonado" y "condenado"

"caso" y "casa”
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03.22.4. éQué ventajas obtenemos?
Respaldada por esta base de conocimiento linglistico, permite:
a. Analizar la consulta del usuario
"penas condonadas"
b. Enriquecer o expandir esta consulta con palabras relacionadas
"pena, penas"
"condono, condonas, condona, condonamos, etc."
De esta forma, se garantiza que el sistema de gestién documental
recuperara todos los documentos que son relevantes para el usuario y sélo
éstos, excluyendo los no relevantes. Asi, se recuperaran documentos en los
que aparezcan frases como:
"penas condonadas”
"se condond la pena”
"condonaron la pena"
En otras palabras: resolvemos tanto el problema del ruido como el del
silencio porque expande la consulta del usuario de acuerdo con su

contenido.

Si, ademas, se integra en la fase de indexacién (previa a la busqueda), la
ventaja que proporciona es una reduccién sustancial del nimero de indices.

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pagina 29 de 29



03.22.5. La ortografia: "Usted quiso decir ..."

Cuando automatizamos la consulta de un conjunto de textos mediante un
sistema de gestion documental, los errores ortograficos cobran una
relevancia muy superior a la que normalmente tienen (errores embarazosos
que un lector culto subsana facilmente). Cuando son las maquinas las que
"leen" por nosotros, lo que era un problema menor para el lector se
convierte en un problema insalvable.

Si un sistema de gestion documental, una maquina, "lee" en un documento
"armas nicleares" (por "nucleares")

Simplemente lo tratard como texto correcto y asi lo almacenara. La

relevancia de este error radica en que hara que el documento sea

"invisible", no recuperable, para un usuario que realice una consulta sobre:

“armas nucleares”

Lo que para el lector era un error tipografico sin importancia, es un
obstaculo insalvable para un sistema de gestiéon documental.

Para resolver este problema es necesario contar con una base de
conocimiento lingliistico extensa (Léxica) que supone una herramienta
ideal para verificar la ortografia de grandes bases de datos textuales.
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03.23. Creacion de formularios

Un formulario esta formado por varios componentes. La construccion de
formularios esté asociada a la existencia de una fuente de datos que, si no
existe, puede ser creada con facilidad. Todos los elementos de un
formulario son creados de una forma amigable: reglas, incorporacién de
controles o validadores, etc. Pueden ser creados nuevos validadores, los
gestionados mediante reglas, sin necesidad de cédigo o incorporando
cédigo cuando es necesario.

En la figura " Estructura de componentes de un formulario’ se muestra la
relacion entre todos los elementos que lo forman.

m Access Control List

v

Validator

Action

Estructura de componentes de un formulario
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03.24. Cuadro de Mando

EI EIS o Sistema para el Soporte a la toma de Decisiones consta de:

¢ Cuadro de Mando

e Matriz de Indicadores Clave (PKI)

*  Ejes de Informacidon que son cruzados a voluntad y en los que se
profundiza al nivel de detalle que se requiera

e Alarmasy funcionalidades avanzadas de analisis

e Gréficos financieros y avanzados

*  Exportacién de datos

L ]
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Si estd trabajando en una nueva versién que permitird simulacién basado en
inteligencia artificial, metahuristica y légica difusa de modo que pueda
cubrir los siguientes objetivos:

e Predecir el comportamiento futuro de la toma de decisiones a realizar,
asi como los efectos que tiene sobre el resto de los servicios
relacionados (servicios centrales principalmente).

¢ Obtener informacién comprensible del estado de la organizacién
mediante graficos e informes.

e Coexistir y cooperar con los sistemas de informacién existentes en la
empresa.
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04. caracteristicas y Requerimientos de la
Plataforma

04.1. nivaria{ ceva

Orientado a los procesos de negocio

Focalizado en las aplicaciones comunes de la empresa, orientadas a
procesos, para reducir costes, facilitar un rapido despliegue y simplificar el
mantenimiento.

Teniendo como nucleo nivaria{ content manager, integra todo lo necesario
para construir aplicaciones verticales desde una interfaz 100% Web.
Ejemplos de algunas de las aplicaciones que se pueden construir son las
soluciones que se comercializan y que se describen mas adelante. La
siguiente ilustracion identifica las partes mas relevantes de la arquitectura
del producto.

-

Analytics Access Control

Metrics Rules Engine

7/ Business % Collaboration

Process

Management

Web Content

Management

M—dulos CEVA
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El desarrollo de nivaria{ ceva comenzé en 2004, supone hoy un concepto
innovador (CEVA: Conent Enabling Vertical Applications) varios afios por
delante de otras alternativas en el mercado como se puede apreciar en el
grafico de Gartner que se encuentra a continuacion.

Figure 1. Hype Cycle for Content Management, 2007
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El concepto CEVA implica construir proyectos contando como punto de
partida todos aquellos componentes y motores que son comunes en
cualquier proyecto de tal manera que se pueda conseguir un corto “Time
To Market” (TTM) que se refleja en un rapido despliegue de las soluciones,
un bajo Coste Total de Propiedad (TCO) y un rapido Retorno de la
Inversion (ROD).

La clave es lo que denominamos Innovacién enfocada en valor:

Enfoque de Innovacién Resultado: Plataforma Eficiente

Costes Especificos del Proyecto:
Precio 20% Parametrizacidn
TCO Personalizacién
ROI Cédigo Especifico
Suministrado por el Producto:
Plantillas
Componentes
Aplicaciones
La mayoria de la funcionalidad

Procesos

Valor para el Cliente
Base de Datos de la integracién
Prestaciones pes

Proﬁ.“dividad - Gestion Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Facilidad de Uso L . "
c ionto : S e Fecha de Creacion:
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04.2. Arquitectura

La arquitectura estd basada en capas independientes: capa de presentacion,
capa de negocio, capa de integracién y capa de datos. Esta arquitectura
independiza los datos de su presentacidn, pudiendo publicar los contenidos
bajo diferentes plantillas que se utilizan en funcién del contexto del
contenido, el perfil del usuario o el dispositivo utilizado para el acceso.
Permite por lo tanto la gestién del ciclo creacién > edicién > publicacién /
distribucion desde un navegador.

La capa de presentacidn es la encargada de implantar todo el interfaz de
usuario del sistema y servir de intermediario entre el usuario y el ntcleo
interno del sistema.

La capa de légica de negocio engloba todos aquellos componentes de
servicio que implementan e implantan la l6gica interna del sistema'y sus
restricciones de funcionamiento. Forma, en definitiva, la capa del aplicativo
que asegura la funcionalidad global del sistema y da respuesta a todos y
cada uno de los requerimientos del mismo.

La capa de integracién tiene como finalidad coordinar las relaciones e
interacciones existentes entre los componentes de negocio y la capa de
datos o posibles sistemas externos. Su objetivo es encapsular y ocultar los
detalles de acceso a dichos sistemas externos o datos (y por lo tanto, la
tecnologia propietaria que cada uno utilice en su caso) a la capa de negocio
de manera que ésta pueda acceder a los mismos de una manera coherente
y uniforme.

La capa de datos estara formada por aquellos componentes de alto nivel
que proporcionen el funcionamiento de base del sistema. Aqui suelen
encontrarse el repositorio de informacién del aplicativo, la infraestructura
de autentificacién y seguridad (PKI) y el sistema servidor de correo a
utilizar.

Este disefio légico estructurado en capas independientes, pero
complementarias en cuanto a sus competencias funcionales, dota al Portal
de una serie de caracteristicas claves y de valor afiadido, atribuibles a todo
servicio de calidad en la Red, y que aseguran la excelencia estructural del
aplicativo:

e Escalabilidad de la solucién en tanto que la distribucion en capas 'y
componentes permite utilizar plataformas hardware dedicadas a
competencias especificas (servidor web, de aplicaciones y de datos en
maquinas dedicadas) o soluciones complementarias de alta
disponibilidad (clustering) y alto rendimiento (balanceo de carga).

¢ Maxima capacidad de integracion asegurada.
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*  Proteccion de la inversion, en la medida que el mismo aplicativo
permitird ser adaptado y evolucionar con el propio servicio, tanto en
rendimiento como en funcionalidades.

¢ Modularidad e independencia de los componentes, |o que facilita su
mantenimiento y actualizacién funcional.

*  Soporte multicanal asegurado, ya que la capa de presentacién
encapsula la naturaleza y tecnologia de los clientes (WAP, PDA, etc.)
accediendo de manera uniforme al nlcleo de negocio del aplicativo.

Adicionalmente, desde el punto de vista de la realizacién de los trabajos de
desarrollo, este tipo de arquitecturas permite realizar una distribucién de
competencias tecnolégicas éptima dentro del equipo de desarrollo,
fomentando el trabajo especializado, independiente y en paralelo en cada
una de las capas, partiendo siempre de la base de un sélido analisis y disefio
I6gico del sistema y una fase de integracién entre componentes.

04.3. Arquitectura Fisica de la Plataforma

Sobre la base de la experiencia, consideramos que la plataforma del Portal
debe caracterizarse por:

e Utilizar dos niveles independientes de firewall de manera que el primer
nivel se ocupe Unicamente de monitorizar y cribar el trafico hacia la
zona publica (DMZ) y el segundo para ocuparse de los accesos a la red
interna de recursos, tanto desde dentro de la red corporativa como
desde la zona publica.

e Disponer de un segmento de red de backend que aglutine los accesos
del aplicativo, desde el frontal del servidor Web hasta la red interna, de
forma que se pueda eliminar la necesidad de autorizar trafico de
paquetes provenientes del exterior hacia dicha red interna.

«  Disponer de un segmento de red, dependiente del segundo nivel de
firewall, exclusivo para la realizacién de pruebas de integracién y de
sistema. Se trata de replicar aqui la misma infraestructura de servicios
de la red de produccién real de manera que pueda servir como
elemento coordinador de todas las posibles modificaciones y
evoluciones del servicio.

¢ Hemos omitido en este diagrama el detalle de elementos e
infraestructura de la red de desarrollo o de los componentes de backup
para no aumentar su complejidad conceptual, aunque su existencia por
supuesto son recomendables.
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Como hemos comentado al principio de este punto este diagrama debe
entenderse Unicamente como un enfoque tecnoldgico, como una
aproximacion al escenario de explotacidn y gestion del sistema
recomendable para dotar de la robustez adecuada al Portal.

Front end

Backend

Integracién

Back office
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04.4. Plataformas

nivaria{ content manager y nivaria{ ceva son productos multiplataforma
que pueden funcionar en todas los Sistemas Operativos comunes
(Windows, Linux, Slaris, Unix) y sistemas de Base de Datos (Oracle, DB2,
SQLServer, sobre diferentes Servidores de Aplicaciones J2EE
(BEAWeblogic, IBM WebpShere, Apache Tomcat, JBOSS, ...).

La solucién 100% puro Java utilizando en cada una de las capas las
extensiones estandar que el lenguaje proporciona; esto es:

e JSP para presentacion.

e Componentes EJB para capa de negocio.

*  Al'menos, JDBC y JNDI para integracion con bases de datos y sistema
de seguridad respectivamente.

< XML
Capas Tecnologia Descripcién
Presentacion JSP Capa de presentacién que
instancia documentos
Légica de negocio J2EE / EJB Componentes de servicios de
negocio de arquitectura
estandar
Integracién JDBC / ODBC Acceso a base de datos,
persistencia, ...
JNDI Acceso a LDAP y sistemas de
autentificacion
XML
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04.5.

Caracteristicas Generales

Caracteristicas Generales

100% Web

Sistemas Operativos
Servidores HTTP

Servidores de
Aplicaciones
Bases de Datos
soportadas
Multi Proyecto

Multi Edicion

Multi Idioma

Enfocado a la
Seguridad
Orientado a la Eficacia

Orientado a la
Eficiencia

Orientado a la
Integraciony ala
Colaboracién

Enfoque a la
Experiencia de Usuario
y a la Facilidad de
Mantenimiento

Uso, administracion, consultas, etc. Sélo necesita un
navegador para el acceso y Acrobat Reader parala
lectura de ficheros PDF.

Windows, Linux, Solaris, cualquier UNIX.

IIS, Apache, iPlanet

J2EE: Websphere Application Server, BEA Web
Logic, Macromedia Jrun, JBOSS.
SQL Server, Oracle, DB2, Posgress, MySQL

Pueden soportar diferentes sitios y entidades.
Permite copiar sitios e importar: estilo, informacion,
atributos, etc. entre proyectos.

Permite multiples ediciones, copiar edicion, importar
una edicion o parte de ella. Por ejemplo: la campaiia
de impuestos del afio n-1. Se puede copiar e importar
seguridad a nivel de edicién y, también, crear
distintos sitios de publicacién o canales.

Soporta multiples alfabetos e idiomas, incluso en su
interfaz interna.

Garantiza la seguridad del acceso y facilita el
cumplimiento de la LOPD.

Contribuye a mantener los estandares de la
industria, el tono corporativo de la Guia de Estilo y
facilita los procesos de Creacion / Edicion /
autorizacién / Publicacién / Distribucion del
Contenido.

Esta basado en las premisas: cualquier persona que
tiene el conocimiento, tiene la capacidad; la curva de
aprendizaje es corta y la usabilidad maxima.
Ponemos el foco en la rapidez en la creacion de
sitios y en la realizacién de nuevos mddulos.
Sencillez y eficiencia en el mantenimiento de los
contenidos.

El Gestor de Contenidos y el resto de los médulos de
ECM (Enterprise Content Management / Gestion de
Contenido Corporativo) de Nivaria estan pensados
bajo las premisas: recibir contenido de cualquier
fuente; facilitar la creacion de contenido y la edicién;
publicar o distribuir a través de cualquier canal.

La usabilidad de la herramienta y su facilidad de uso
contribuyen a la generacién de una 6ptima
experiencia de usuario. La consistencia, solidez y la
seguridad disminuyen el estrés inherente a otras
aplicaciones de ofimatica.
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04.6. Caracteristicas Funcionales mas relevantes

Caracteristicas Funcionales del Ceva

Cero Cédigo

Generador de
Formularios

Mascaras basadas en
plantillas
Validacion

Independiente del
Origen de Datos

Acciones

Control de Acceso

Reglas

Open Solution

Creacion de aplicaciones en las que la |l6gica de
negocio se implementa a través de acciones
predefinidas y donde la capa de presentacion se
genera automaticamente. La mayor parte de las
veces sin necesidad de ningun cédigo.

A través de una interfaz sencilla y amigable es
posible describir la estructura de un formulario para
la presentacion e inserciéon de datos.

Conjunto amplio de plantillas para poder visualizar
los datos segln su tipologia.

Validacién de los formularios por parte del cliente
Web y del servidor.

Trabaja con origenes de datos de diversa tipologia a
través de las Fuentes de Datos. Es posible
interactuar con Bases de Datos, XML, Ficheros de
Texto, servicios Web, LDAP, Repositorio, contenido
interno, etc.

Acciones predefinidas que permiten realizar un gran
numero de procesos comunes que se pueden
combinar entre si para crear procesos o flujos
complejos.

Control de Acceso a cada componente de una
aplicacion a través de permisos y reglas.

Potente motor de reglas que permite navegar,
utilizando las Fuentes de Datos, estableciendo
relaciones contextuales estructuradas
jerérquicamente.

Si le falta algo, tiene una completa libertad para la
creacion de nuevas plantillas, validadotes, acciones
componentes y mdédulos haciendo uso del APl de
nivaria{ ceva.

nivaria{

info@nivaria.com
WwWw.nivaria.com

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pégina 40 de 40



nivaria{

info@nivaria.com
WwWw.nivaria.com

04.7. Caracteristicas Avanzadas

Edicién de Contenido

Separacién de
Contenido y
Presentacion
Edicion Multicanal

Inclusién de cualquier
tipo de objetos
(imagenes, Flash, video,
audio, etc.).

Metadatos

Analisis de tamafio de

Anexos

Texto Alternativo

Limitacidn de estilos

Creacién de
Formularios

Creacidn de Plantillas
de Contenido

Seleccién de patréon de
contenido

Insercién de Cdédigo
HTML, JSP, etc.
Permite copiar / pegar

Disefio y Contenidos estan en capas separadas para
facilitar la presentacion abstraida del contenido

Edicién y parametrizacion de contenido y plantillas
para la publicacion en diferentes canales (Web,
Papel, WML, PDA, TV). El mismo contenido puede
ser utilizado para su publicacion en los diferentes
canales.

Soporta cualquier tipo de objetos. Permite cambios
de tamario, renombrar y otras funciones a los
objetos. Optimiza imagenes para su publicacion en
Web. Permite mantener originales y versiones.
Permite hiper-enlaces desde objetos y texto ALT.
Permite cualquier tipo de dato estéandar y crear
nuevos DATATYPE.

Permite incluir Metadatos, parametrizando a nivel
sitio (por defecto) o a nivel de pagina o bloque de
contenido siguiendo etiquetas estandares.

Analisis del tamafio de un documento y del tipo de
fichero. Presentacién de esta informacion en la
interfaz de usuario

Incorpora texto "ALT" en imagenes y determinados
objetos.

Acota los estilos de texto, tablas, etc. para asegurar
consistencia con la Guia de Estilo.

Facilidad para crear tipos de datos, campos, y
organizar los modelos de datos. Posibilidad de
modificar la estructura de la Base de Datos, definir
campos, campos obligatorios, tipos y orden de los
campos, visualizacién de los campos por usuarios,
grupos o roles, etc. Un formulario puede ser creado
facilmente una vez definida la fuente de datos.
Creacion flexible y facil de diferentes disposiciones
de contenido por los usuarios e incorporacion de
diferentes objetos de contenido sin necesidad de
codigo.

Permite el uso de patrones para facilitar las
opciones de publicacion (incluyendo laterales,

mend, ...)
Acepta la inclusion de cédigo dentro del Gestor de
Contenido y de sus paginas. Gesti6n Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
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desde Word

Permite Copiar / pegar
desde Dreamweaver,
Front Page, etc.
Cumplimiento de WAI
Ay CSS

Arquitectura flexible

Inclusion de notas:
Observaciones.

Catalogaciony
Categorizacién

limpiar estilos para optimizar pesos y dar los
atributos que la Guia de estilo prevé.

Permite copiar y pegar cédigo HTML, siempre que
el usuario tenga esté accion habilitada.

Facilita el cumplimiento de estandares del W3C.

Permite cambiar la taxonomia del sitio, de
cualquiera de sus nodos, paginas u objetos,
manteniendo la integridad de la informacion y los
enlaces.

Facilita la organizacién del trabajo, la planificacion y
el compartir tareas mediante la inclusién de notas,
por defecto no visualizables, en el contenido.
Permite la categorizacion, incluida la multi
categorizacion, del contenido; su catalogacion en
base a la taxonomia que se determine y la
comparticién de contenidos o de nodos con su
contenido. Cualquier tipo de informacién (paginas e
items) puede ser catalogada y mostrada de
diferentes formas (mediante consultas, bdsquedas y
arboles virtuales)
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Contenido Legado e integracion con aplicaciones

Importacion de Texto

Importacion de XML
Importacion de Bases
de Datos

Generador de
Consultas

Asignacion de Reglas

Asignacion de Eventos
a las tareas, acciones o
reglas

Triggers para
Importaciéon, Email y
Envio de SMS
Relaciones y Join

Importa texto desde cualquier fuente. Permite la
parametrizacién, para uso en el repositorio, tanto de
contenidos de registros de longitud fija
(estableciendo longitud de campos), como de texto
con separadores. Los datos se importan desde un
fichero .txt y desde base de datos

Importacion de Contenido XML y su tratamiento
Acces, ORACLE, SQL Server, DB2, MySQL,
Postgres, etc. De una forma transparente y
parametrizable cuando se incluye en el repositorio
FactoriX

Potente generador de consultas mediante un
asistente, no requiere cddigo, para la explotacion
del contenido que puede estar en el BD del propio
gestor como fuentes de datos externas. El resultado
de una consulta puede ser una lista, una tabla, un
calendario, un mapa. A su vez, la informacion
resultante se puede filtrar, ordenar por campos, etc.
Motor de Reglas asociado a todo tipo de acciones y
a las Fuentes de Datos. Permite aplicar condiciones
SI, a cualquier fase del ciclo (desde el Control de
Acceso a la Publicacidn), y asignar las acciones
correspondientes.

Programacion de eventos sencillos o recurrentes
para la aplicacion al flujo de trabajo y a las reglas.

Es posible programar “Triggers” para desencadenar
funciones de importacién, indexacion, publicacion,
envio de email o SMS, etc.

Permite relacionar Base de Datos y realizar Joins
entre tablas, de una forma sencilla y parametrizable
mediante el uso de las demés herramientas FactoriX
de Integracion y Contenido Legado.
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Plantillas

Plantillas de Contenido

Flexibles

Separacién de
contenido y plantilla
Definicién de Zonas

Definicion de
Proporciones

Disposicion Visual

Desarrollo de Nuevas
Plantillas
Control de Versiones

Contenidos de salida
basados en Plantillas

Sin necesidad de programacién, el usuario autor
/ editor crea su propia disposicién de contenido
e incorpora objetos (metaforas de informacion o
funcionalidades) al contenido.

El contenido creado puede ser presentado con
diferentes plantillas / disefios.

Se definen patrones y zonas de navegacion,
interaccién y contenido con el fin de mantener la
consistencia del sitio y la coherencia de la
usabilidad.

El uso de proporciones, tamafios de objetos,
medianiles y cualquier otros aspecto del disefio
puede ser determinado con arreglo a una
proporciones que garantizan armonia en el
resultado aunque el autor / editor no tenga
conocimientos de disefio.

La disposicidn de la plantilla puede cambiarse a
voluntad por el Autor / Editor sin permitir
cambiar el patron de navegacion basico. Permite
incluir / excluir ment y laterales.

Plantillas que requieran nueva funcionalidad
pueden ser desarrolladas facilmente por un
disefiador o un programador desde nivaria{
studio.

Control de versiones y control de revisiones de
documento

XHTML, WAP, XSL, SMS. Mediante los canales
pueden ser publicados los contenidos en
diferentes formatos o generados PDF a partir de
contenido estructurado.
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Publicacién / Distribucion de Contenido

Entorno de Pre
Explotacién y
Explotacion

Pre visualizacidn

Publicacién distribuida

Formatos de
Publicacion

Exportacion

Informes de Publicacién

Distribucion a través de
Email

Envio de SMS

Para facilitar la eficacia en la gestion de
Contenido y mejorar la eficiencia se establecen
dos entornos (en el mismo o en diferente
Servidor).

En cualgquier momento puede ser previsualizado
lo que el autor esta realizando y cambiada la
disposicion, el contenido o cualquier objeto para
volver a previsualizar.

Podemos obtener informacion de diferentes
bases de datos y publicar en diferentes
servidores.

Puede publicar en diferentes formatos: Web
(con el maximo disefio y usabilidad establecido
por el disefio), pagina accesible (WAI AAA),
Impresion amigable, PDA, PDA, PAlo TV.
Permite la exportacidn de contenido a XML o
TXT, incluso el resultado de una consulta
realizada por el usuario final.

Informes del Contenido Publicado.
Opcionalmente, puede ser también explotado
desde nivaria{ analyzer.

Paginas de contenido estatico que se requiere su
envio a través de Servidor SMTP de correo
electrénico, o paginas de cualquier clase en base
a reglas o como resultado de una suscripcién o
personalizacion realizada por el Ciudadano.

Se pueden enviar paginas que construye el
usuario, paginas con el resultado de una
consulta (es decir, con la informacién que se
obtiene de base de datos) y se pueden crear
distintos tipos de newsletter, configurando el
contenido que se va a enviar y los destinatarios
para cada una de ellas.
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Navegacién
Patrones de Navegacion

Navegacion basada en
Categorizacion / Multi
categorizacion

Mapa del Web y Menu

Navegacién Menu

Navegacion Secuencial
entre Paginas

Impresion Amigable

Paginas Accesibles WAI
AAA

Interfaz personalizable

Basado en el uso de patrones de navegaciény en la
utilizacion de metaforas de presentacién basadas
en el comportamiento y en los estudios de interfaz
humana.

Es posible a creacion de ejes virtuales de acceso a
paginas o bloques de contenido. Se pueden
compartir, paginas, objetos, documentos, etc.
Existe también la posibilidad de categorizacién
compartida.

Creacion automatica del Mapa del Web y de los
Mends. El mapa Web se genera en XML para
facilitar SEQ.

Seleccién de incorporacidn / exclusién del
contenido en Menu, Portada, Seccion, etc.

Permite crear paginas de navegacion secuencial
muy aptas para elaborar presentaciones o capsulas
de formacion.

Formato de texto de los contenidos para facilitar la
impresion amigable. En las consultas a bases de
datos se permite también la impresiény la
exportacion.

Dependiente del disefio, NCM contribuye al
cumplimiento de estandares del W3C (XHTML,
CSSy WAD.

Personalizacidn del acceso segln perfiles de
usuarios y roles. Seguridad jerarquica a nivel de
datos, campos, anexos, tipos de datos, etc. En
consecuencia, se pueden personalizar todos los
elementos de la interfaz de usuario final: campos,
grupos de campos, pestanas.
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Seguridad

Encriptacion de datos
entre Cliente y Servidor
Claves Encriptadas

Single Sign On

Auditoria de Contenido

Autenticacion y Firma
Digital

Seguridad
parametrizable por
niveles

Seguridad a nivel de
pagina o de objeto

CAPTCHA

Soporta SSL (Secure Sockets Layer) de 128 bits

Las claves de usuario son encriptadas en la Base de
Datos

Acceso Unico a los usuarios registrados, a todas las
aplicaciones y contenidos, sin necesidad de
solicitud de nueva clave. Esta basado en SAML
(Security Assertion Markup Language).

Todos los cambios son registrados en un LOG,
incluyendo usuario, fecha / hora, tipo de contenido,
accion. Puede ser auditado y también explotado
desde el Sistema para el Soporte a la toma de
Decisiones

Integramos varias soluciones de firma electrénica y
seguridad basada en estandares PKI

La seguridad puede ser asignada a los usuarios,
grupos o roles; a nivel de médulos, paginas,
secciones, categorias e items. Los mismos
conceptos son aplicables para fuentes de datos y
repositorio.

Se pueden asignar atributos de seguridad, con el
objeto de permitir o no la edicion, publicacién o
incluso visualizacién, a nivel de pagina o de los
objetos que la componen.

Posibilidad de incorporar a los formularios un
campo CAPTCHA para realizar el Test de Turing.
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Usuarios, Grupos y Roles

Gestién de usuarios
Gestién de Grupos

Roles
Permisos de Acceso

Informe de usuarios

Integracion con
Directorio

Completa gestidn de usuarios

Permite asignar usuarios a un Grupo (Equipo,
Departamento, ...)

Gestion de Roles completamente parametrizable.
Se asignan en funcion del nivel jerdrquico del
contenido o de la organizacién; y de los
privilegios dados a nivel de usuario, grupo o rol.
De este modo se determina lo que cada usuario
puede ver o hacer.

Completo informe de usuarios, logon y
actividades.

Se integra con directorios LDAP y Active
Directory.

Workflow

Configurable y de facil
uso

Asignacion de Reglas

Asignacion de Eventos
a las tareas, acciones o
reglas

Triggers para
Importaciéon, Email y
Envio de SMS

Filtros dependiendo del
Workflow

Completa parametrizacion de las funciones /
acciones de cada usuario y rol, de una forma
intuitiva.

Motor de Reglas asociado a todo tipo de
Acciones. Permite aplicar condiciones SI, a
cualquier fase del ciclo (desde el Control de
Acceso a la Publicacién), y asignar las Acciones
correspondientes.

Programacion de eventos sencillos o recurrentes
para la aplicacion al flujo de trabajo y a las reglas.

Es posible programar Triggers para
desencadenar funciones de importacion,
indexacion, publicacién, envio de Email o SMS,
etc.

Todas las funciones del Workflow estan
supeditadas a los privilegios de usuario / grupo /
rol; o a la jerarquia del contenido.
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Gestidn del Ciclo de Vida del Contenido

Control de Ediciones

Multi idioma con
control de Ciclo de
Traduccién y marca de
imagenes

Control de Cambios

Control de Caducidad

Completo y sencillo
Workflow

Bandeja de tareas para
el Usuario

Control de estados

Las ediciones pueden ser creadas, asignadas
fechas de vigencia, copiadas, recuperadas, etc.
Existe el rol traductor, si bien una persona o
equipo puede duplicar el sitio o |la edicion para su
traduccion. Las imagenes tienen una marca si el
texto debe ser traducido.

Completo LOG de los cambios de contenido,
autoria, estados, publicacion, etc. Permite ser
explotado por el Sistema para el Soporte a la
toma de Decisiones.

Control del Rango de Publicacion: Caducidad y
Control de Fecha de Publicacién / Archivo
Completa parametrizacion de las funciones /
acciones de cada usuario y rol, de una forma
intuitiva.

Permite incluir tareas propias y notas. Es también
el recipiente del contenido para aprobar,
rechazado, traducido, etc.

Visualizacién grafica de los estados: creada,
aprobada, publicada, etc.
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Componentes incluidos con el producto

Creacion de Anclas en
Pagina
Contenedores

Album Media

Control de Accesos

Google Map

You Tube

Buscador

Formulario de:
Encuestas, evaluacion,
calificacion y votacion

Creacién automatica de anclas y de la navegacion
entre ellas dentro de una misma pagina.

Fila, Columna, Pestafias, Blogues dindmicos de
contenido, cajas de enlaces y ficheros anexos, i
Frame.

La interfaz de usuario cuenta con varios formais de
navegacion, que pueden ser, como el resto de
componentes nivaria, parametrizada o construida
por el integrador. Incluye cualquier formato de
contenido (imagen, video, podcast, ...). Puede estar
integrado con una fuente de datos interna o con
una externa.

Incorpora las funcionalidades habituales para
realizar un control de accesos restringido: usuario,
clave, cambiar mi contrasefa, olvidé mi
contrasefa. Puede validar con diferentes
directorios y, a su vez, pueden ser aplicados roles,
seguridad, reglas, etc. a los usuarios.

El componente Google Map estéa integrado de tal
modo que se comporta como una interfaz mas de
resultados de consulta. El usuario puede
parametrizar. El integrador, por su parte, puede
hacer todos los controles que ofrece el APl de
Google desde la amigable interfaz de Nivaria, sin
conocimiento previo del API.

Se puede incorporar video en You Tube de una
forma sencilla y transparente para el usuario.

Ver detalle BUSCADOR

Potente solucién de encuestas que permite
construir sistemas de evaluacion, calificacion y
votacion y gestionar sus resultados.
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Web Analitycs

Integrado con Google
Analitycs
Integrado con Urchin

Otras integraciones con
herramientas de Web
Analytics

Globalization and Localization

Multi idioma Multi idioma y Multi Alfabeto. Incorpora
UNICODE.

Localization Los textos de la interfaz, se encuentran en un
fichero XML y son accesibles al partner para su
traduccion o adaptacién. En cuestién de horas a
interfaz puede ser completamente traducida.

Weblogs and Wikis

Incorpora una potente herramienta de Blog
enteramente basada en AJAX.

Integracién con repositorios de Contenido

JR170
Share Point Integration

Gestién Integral de Sistemas Hipotecarios Avanzados
Fecha de Creacion:

19 de Septiembre de 2008

Cliente / Partner:

Pagina 51 de 51



Buscador y Gestién Documental

Buscadores

Busquedas en Base de
Datos y dentro de los
documentos

Uso de Comodines

Seleccion de plantilla de
presentacion y creacion
de los elementos de
navegacion de la
plantilla

Busqueda avanzada

Mas opciones

En la version de inicio incorpora Lucene. Otros
motores de blsqueda estan integrados (Google
Search, DtSearch) o pueden ser integrados.
Busca dentro de los formatos de fichero mas
comunes (Office, PDF, XML, HTML, etc.).

? Reemplace con este simbolo dentro del texto
cuando quiera sustituir por una letra. * Reemplace
con este simbolo cuando quiera reemplazar por
varias letras.

Cuando se configura una busqueda, previo a la
publicacién, puede seleccionarse el tipo de plantilla
de presentacion: Lista (tipo Google) o Tabla que
permite ordenar por columnas (Tipo Outlook)

Configuracion sencilla de busquedas avanzadas
desde el momento que se genera una consulta,
incluyendo parametros y condiciones por cualquier
campo y distinguiendo, segln la naturaleza de
estos, los posibles rangos (desde / hasta; que sea /
que no sea; que

Dependiendo del Buscador incorporado se pueden
incluir funcionalidades tales como: Blisqueda
difusa, ocurrencia, spider, etc.
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04.8. Requerimientos técnicos de la plataforma

El usuario final puede usar cualquier plataforma con una conexién al
Internet y un navegador, entre los cuales: IE6, IE7, FireFox 1.5+, Opera 9,
Safari, Konqueror, Google Chrome.

Para la implantacién de la plataforma en un servidor local, hay las siguientes
necesidades.

Recursos Maquina Virtual Java

Los recursos Java que necesita nivaria{ ceva para ejecutarse son los
siguientes:

e J2SE15

e J2EE 1.2 (sélo necesario con ciertas configuraciones)
e JDBCv.2.0 o superior

e JSPv.1.10 superior

e Servlets v.2.2 o superior

¢ JDOM v.7.x o superior

e Xerces 10 superior

Servidor de Aplicaciones

Cualquier servidor de aplicaciones J2SE que disponga de los recursos Java
enumerados en el apartado anterior (Recursos Maquina Virtual Java) sera
suficiente plataforma para que nivaria{ ceva funcione correctamente. Entre
los servidores que cumplen con estas caracteristicas se encuentran: Apache
Tomcat, JBoss, Macromedia JRun 4, IBM WebSphere Application Server,
Sun ONE Application Server, Oracle9i Application Server, BEA WebLogic
Server,...

Servidores HTTP

Cualquiera (lIS, iPlanet HTTP, Apache o los servidores que incorporan los
servidores de aplicaciones, la mayoria de las veces derivados de Apache).

nivaria{ ceva puede trabajar tanto con paginas dindmicas, la solucién
gestiona la cache de servidor para optimizar el rendimiento de las paginas.
Se personaliza mediante reglas y pardmetros.
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Sistema Gestor de Bases de Datos

Soporta cualquier Base de datos relacional. El rendimiento de nivaria{ ceva
con las diferentes bases de datos (IBM DB2, ORACLE, MS SQLServer,
PostgreSgl, MySQL). El rendimiento dependera de dos aspectos, la propia
base de datos y el driver de conexién JDBC.

Sistema Operativo

Cualquiera de los S.O. habituales en el mercado (Windows, Solaris, Linux,
Mac OSX,...) Normalmente se elige un servidor de aplicaciones facilmente
adaptable al entorno en que se desenvuelve el cliente y por esto es
relevante la solidez y calidad de implantacién para un servidor de
aplicaciones en un S.O determinado. En cualquier caso, la mayoria de los
servidores de aplicaciones confiables estén disponibles para una amplia
gama de sistemas operativos.

Necesidades Hardware

Depende del proyecto y del volumen de documentos y recursos multimedia.
En cualquier caso, sera el servidor de aplicaciones y el sistema gestor de
bases de datos los que principalmente definan las necesidades a nivel de
CPU, RAM y demas recursos maquina.
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05. Acercade Nivaria

Nivaria estd enfocada en el desarrollo de productos eficientes orientados a
resolver la mayor parte de los problemas de gestién de informacion de los
clientes. Desarrollamos una plataforma software que incluye WCM (Web
Content Management) y CEVA (Content Enabled Vertical Applications)
con la que se puede crear, editar, importar, integran, gestionar, publicar y
distribuir cualquier tipo de informacidn, crear portales e intranets (WCM) y
gestionan los procesos de negocio, el soporte a la toma de decisiones y la
colaboracion (CEVA). Cuenta con una importante base de clientes y
partners y hace de la innovacion en valor y de la experiencia satisfactoria de
los usuarios sus ejes estratégicos. En Nivaria trabaja en un equipo sélido,
multicultural y multilinglie, cohesionado desde hace méas de 5 afios con el
que colaboran una red de partners desde Liberia a California.

La solucidén nivaria{ content manager esta considerada “High Level” por
Gartner, este producto esta en el centro de nivaria{ ceva el nicleo sobre el
que se crean las soluciones verticales.

La internacionalizacién ha comenzado con pilotos en Rusia y Uruguay, en
estos momentos se esta trabajando en el posicionamiento de los productos
para el mercado UE y USA dénde se encuentra, a dia de hoy, el 70% del
mercado potencial.

Nivaria es una empresa ZEC (Zona Especial Canaria) lo que conlleva un
bajo impuesto de sociedades (4%) que nos ha permitido invertir en 1+D+i
todos los beneficios generados hasta la fecha.
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